
 

 

1 
 

 खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महसलु तथा सेवाशुल्क (ननर्ाारण सम्बन्र्ी) कार्ानवनर्, २०८१ 

आर्ोगको वैठकबाट स्वीकृत भएको नमनतिः २०८१।१२।१३ 

प्रस्तावनािः नेपाल सरकारले संङ्गठित संस्था मार्फ त सञ्चालन तथा व्यवस्थापन गरेको वा उपभोक्ता संस्थाहरुद्वारा संचाठलत खानपेानी 

तथा सरसर्ाइ आयोजनालाई ठिगो रुपमा सञ्चालन गरी सवै नागररकहरुलाई स्वच्छ, गणुस्तरीय र भरपिो सेवा प्रिान गनफको लाठग 

उपभोक्ताले खानपेानी तथा सरसर्ाइ सेवा उपभोग गरे वापत ठतनुफपन े महसलु तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरणलाई व्यवठस्थत गनफ वान्छनीय 

भएकोले,  

खानपेानी तथा सरसर्ाइ ठनयमावली,२०८१ को ठनयम ३७ (घ) र (च) ले ठिएको अठर्कार प्रयोग गरी आयोगले यो कायफठवठर् तयार गरेको 

छ । 

पररच्छेद-१ 

प्रारनम्भक 

सनंिप्त नाम र प्रारम्भिः (१) यो कायफठवठर्को नाम “खानपेानी तथा सरसर्ाइ सेवा महसलु तथा सेवाशलु्क (ठनर्ाफरण सम्बन्र्ी) 

कायफठवठर्,२०८१” रहकेो छ । यसलाई छोटकरीमा “महसलु ठनर्ाफरण सम्बन्र्ी कायफठवठर्” भठनन ेछ ।  

(२) यो कायफठवठर् आयोगको बैिकले स्वीकृत गरेको ठमठत िठेख लाग ुहुनेछ । 

२.    पररभाषािः ठवषय वा प्रसङ्गले अको अथफ नलागेमा यस कायफठवठर्मा,-  

 (क) “आयोग” भन्नाले ऐनको िर्ा २८ बमोठजमको खानपेानी तथा सरसर्ाइ सेवा महसलु ठनर्ाफरण आयोग सम्झन ुपछफ । 

       (ख) “उपभोक्ता” भन्नाले खानेपानी तथा सरसर्ाइ सेवा उपयोग गने व्यठक्त, संस्था वा ठनकाय सम्झनपुछफ ।  

       (ग) “उपभोक्ता संस्था” भन्नाले खानपेानी तथा सरसर्ाइ सेवा सञ्चालन गने सामिुाठयक संस्था सम्झन ुपछफ ।   

       (घ) “ऋण”  भन्नाले सङ्गठित संस्था वा उपभोक्ता संस्था वा संघ, प्रिशे वा स्थानीय तहले खानेपानी आयोजना ठनमाफण,      

सेवा ठवस्तार, स्तरोन्नती, ममफतसम्भार वा सञ्चालन गने प्रयोजनको लाठग ठवत्तीय संस्था वा सरकारसँग सम्झौता गरी  

ठलएको रकम सम्झन ुपछफ ।  

       (ङ) “ऐन” भन्नाले खानपेानी तथा सरसर्ाइ ऐन,२०७९ सम्झन ुपछफ ।  

       (च) “खपत यठुनट” भन्नाले ठमटर बमोठजम उपभोक्ताले उपभोग गरेको पानीको पररमाण सम्झन ुपछफ । 

       (छ) “र्ारा” भन्नाले खानपेानी उपभोग गनफको ठनठमत्त सेवाप्रिायक वा स्थानीय तहले कुनै व्यठक्त, संस्था, व्यवसाय, उद्योग 

तथा ठनकायका नाममा जडान गररठिएको खानपेानी र्ारा सम्झन ुपछफ । 

       (ज) “ठनयमावली” भन्नाले खानपेानी तथा सरसर्ाइ ठनयमावली,२०८१ सम्झनपुछफ ।  
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       (झ) “महसलु ठनर्ाफरण” भन्नाले  खानेपानी तथा सरसर्ाइ सेवा उपयोग गरे बापत ठतनुफपने सेवाको महसलु, सेवाशलु्क र 

अन्य सेवाशलु्कको समेत ठनर्ाफरणलाई बझु्न ुपिफछ । 

        (ञ) “महसलु तथा सेवाशलु्क” भन्नाले उपभोक्ताले खानेपानी तथा सरसर्ाइ सेवा उपयोग गरे वापत सेवाप्रिायकलाई 

बझुाउनपुने रकम सम्झन ुपछफ  र यस ठभत्र अन्य सेवाशलु्क समते पनेछ ।   

 (ट) “ठमटर” भन्नाले खानपेानीको खपतको पररमाण नाप्न ेउिशे्यले खानेपानी पाइप लाइनमा जडान गररन ेठमटर सम्झन ुपछफ। 

         (ि)“स्थानीय तह” भन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ अनसुार गठित गाउँपाठलका, नगरपाठलका, 

उपमहानगरपाठलका वा महानगरपाठलका सम्झन ुपछफ ।  

 (ड) “सावफजठनक सनुवुाई सञ्चालन ठनिठेशका, २०८१” भन्नाले आयोगले गने सावफजठनक सनुवुाईको कायफलाई सरल, 

व्यवठस्थत र एकरुपता कायम गनफको लाठग आयोगले स्वीकृत गरेको ठनिठेशकालाई सम्झन ुपछफ ।  

 (ि) “सेवाप्रिायक” भन्नाले खानपेानी सेवा, सरसर्ाइ सेवा, सेवा प्रणालीको ठनमाफण, सञ्चालन तथा व्यवस्थापनको 

माध्यमबाट खानपेानी तथा सरसर्ाइ सेवा उपलव्र् गराउन प्रचठलत काननु बमोठजम िताफ भई स्थापना भएका संस्थान, 

कम्पनी, उपभोक्ता संस्था सम्झनपुछफ र सो शब्िले प्रचठलत काननु बमोठजम खानपेानी तथा सरसर्ाइ सेवा प्रिान गन े

उिशे्यले गिन तथा स्थापना भएका बोडफ, सठमठत, प्राठर्करण वा त्यस्तै प्रकृठतका ठनकायलाई समते जनाउँिछ । 

पररच्छेद-२ 

महसलु तथा सेवाशुल्क ननर्ाारण गने आर्ारहरु 

३.   महसलु तथा सेवाशुल्क ननर्ाारणको मागादशाक नसद्वान्तहरुिः (१) स्वच्छ खानपेानी सेवामा सव ै नागररकहरुको पहुचँको 

सठुनठितता हुने गरी खानपेानी तथा सरसर्ाइ सेवाको महसलु तथा सेवाशलु्क सवफसलुभ रुपले ठनर्ाफरण गनुफ पन ेछ ।  

(२) सेवाप्रिायकको ठवत्तीय ठिगोपनलाई समेत आर्ार मानी िहेायका लागत उि्तीका ठवकल्पहरु अनसुार आयोगले महसलु 

तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरण गनफ सक्ने छ ।  

 (क)  प्रसासठनक खचफ, ममफत  तथा सञ्चालन  खचफ उि्ने गरी । 

 (ख)  उपिर्ा २ (क) को अठतररक्त  र सेवाप्रिायकले ठलएको ऋण तथा व्याज ठतने गरी । 

 (ग)  उपिर्ा २ (ख) को अठतररक्त र सेवा ठवस्तार तथा स्तरोन्नतीको लाठग आवश्यक लागतको व्यवस्थापन हुने गरी ।

 (घ)  उपिर्ा २ (ग) को अठतररक्त सम्पठत्तको ह्रासकट्टी खचफ समते उि्ने गरी । 

(३) जलवायकूो असर न्यठूनकरण तथा अनकुुलन खचफ, ठवपि व्यवस्थापन खचफ र अन्य आवश्यक लागत उि्ने गरी । 

४.   महसलु ननर्ाारण गनुापने आर्ोजनाहरुिः (१) नपेाल सरकारद्वारा ठनमाफण भईरहकेा र ठनमाफणको लाठग प्रस्ताव गररएका आयोजना, 

ठनमाफण सम्पन्न भई सञ्चालनको प्रकृयामा रहकेा आयोजना, सञ्चालनमा आई ठनयठमत महसलु तथा सेवाशलु्क ठलईरहकेामा 

समयसापेक्ष महसलु तथा सेवाशलु्कमा पररमाजफन गनुफपने अवस्था रहकेा आयोजना तथा ठनयमावलीको अनसुचूी ७ बमोठजमको 
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कायफसम्पािन सचुक सरु्ारको लाठग संघीय कायफक्षते्रठभत्र रहकेा आयोजनाहरुको कायाफन्वयन गनुफपवूफ आयोगले  महसलु ठनर्ाफरण गनफ 

सक्नेछ ।  

(२) उपिर्ा (१) बमोठजम महसलु ठनर्ाफरण गिाफ ठनयमावलीको ठनयम ३ को उपठनयम (१) अनसुार नपेाल सरकारको ठजम्मेवारी र 

िाठयत्व अन्तरगतका आयोजनाहरुको  मात्र आयोगले महसलु ठनर्ाफरण गनफ सक्नेछ । 

५.   महसलु तथा सेवाशुल्क ननर्ाारण गने आर्ारहरुिः (१) आयोगले सेवाको महसलु ठनर्ाफरण गिाफ सेवा सञ्चालनको लागत, 

उपभोक्ता मलू्यसचूीको पररवतफन, खानपेानी तथा सरसर्ाइ सेवा सम्बन्र्ी नेपाल सरकारको नीठत, ठविशेी मदु्राको ठवठनमय िर तथा 

ह्रास कट्टी, पानीको गणुस्तर, उपभोक्ताको क्रयशठक्त तथा सेवाकोस्तर सठहत िहेायका  आर्ारमा गनुफ  पनछेः- 

क) आयोजनाको लागत र प्रठतर्ल, ऋण लगानीको सावाँ र व्याज, जठडत क्षमता शलु्क, कर, रोयल्टी, ठनयमन 

तथा अन्य शलु्क, 

ख) अठतररक्त पूँजीकरण, प्रशोर्न, सञ्चालन तथा ममफत खचफ, उपयोगको प्रकार, सेवाको थोक खररि मलू्य, 

ग) महसलु छुट ठिनपुन ेपररमाणको आर्ारमा सम्भाठवत मलू्यवठृद्व (क्रस सठब्सडी), अठर्कार प्राप्त ठनकायवाट 

ठिएको छुट सठुवर्ा र न्यनू आय भएका ठवपन्न तथा अव्यवठस्थत बस्तीमा बसोबास गने नागररकहरु । 

 (२) ढल ठनकास सेवाको महसलु तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरण गिाफ उपिर्ा (१) को अठतररक्त िहेायका आर्ारलाई समेत 

ठवचार गनुफपनेछः- 

 (क)  र्ोहोरपानी उत्पािकले ठनष्कासन गने र्ोहोरपानीको मात्रा र ठकठसम, 

      (ख) ठनष्काठशत र्ोहोरपानीबाट वातावरणमा पन ेप्रभाव, 

      (ग) र्ोहोरपानी प्रशोर्न व्यवस्थापनमा लाग्ने अनमुाठनत खचफ । 

 (३) यस िर्ा बमोठजम ठनर्ाफररत महसलु तथा सेवाशलु्क सेवाप्रिायकको सेवाको प्रकृठत हरेी खानपेानी सेवाको 

महसलुमा जोडेर वा छुटै्ट ढल ठनकास सेवाको मात्र हुने गरी महसलु तथा सेवाशलु्क तोक्न सक्नछे ।  

 (४) आयोगले खानपेानीको थोक खररि तथा ठबक्री मलू्य ठनर्ाफरण गने आर्ारः (१) आयोगले खानपेानीको थोक 

खररि तथा ठबक्रीको लाठग मलू्य ठनर्ाफरण गिाफ िहेायका ठवषयलाई आर्ार ठलनपुनेछः- 

(क) उपभोक्ताको आवश्यकता र सेवाप्रिायकमा पने ठवत्तीय प्रभाव, 

(ख) माग र आपठूतफ बीचको सन्तलुन, 

(ग) आयोजनाको लागत, 

(घ) सञ्चालन र व्यवस्थापन खचफको क्षमता र िक्षता, 

(ङ) आठथफक तथा ठवत्त व्यवस्थापन कुशलतापवूफक गनफ सक्ने क्षमता, 

(च) ठहउँि वा वषाफमा हुन ेर्रक मलू्य, 

(छ) पानीको गणुस्तर, उपलब्र्ता र सरुक्षा, 

(ज) पानी उपयोगको प्रयोजन (घरेल,ु व्यवसाठयक, औद्योठगक), 
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(झ) अप्रशोठर्त, अर्फ-प्रशोठर्त वा प्रशोठर्त पानीको ठकठसम, 

(ञ) वातावरणमा पनफ सक्न ेप्रभाव । 

५)   खानपेानीको थोक खररि तथा ठबक्री मलू्य ठनर्ाफरण गिाफ आयोगले तोके बमोठजम गनुफपन ेछ ।  

पररच्छेद-३ 

सेवाप्रदार्कले महसलु ननर्ाारणको नननमत्त आर्ोग समि ननवेदन नददंा अपनाउनु पने कार्ानवनर् 

६.  महसलु प्रस्ताव तर्ारीका चरणहरुिः(१) सेवा प्रिायकले महसलुको प्रस्ताव  तयार गनुफपवूफ ग्राहकको सेवामा खचफ गने चाहना 

(willingness to Pay), क्रयशठक्त(Affordability) र सेवाग्राही सन्तुठि सभके्षण गनुफ पनछे । साथै आफ्नो सेवा क्षते्रका उपभोक्ताहरु 

समक्ष सेवाप्रिायकले हालको महसलु तथा सेवाशलु्क सम्बन्र्मा छलर्ल तथा अन्तरकृया गनुफपने छ । सेवाप्रिायकले आयोगको समेत 

संलग्नताको लाठग अनरुोर् गरेमा सो सेवाग्राही सन्तुठि सभेक्षण, छलर्ल तथा अन्तरकृया कायफक्रममा आयोगका पिाठर्कारी वा 

कमफचारी समते उपठस्थत हुन सक्नछेन ्।  

(२) उपिर्ा (१) अनसुार प्राप्त गनुासो, सझुाव र सरु्ारका पक्षहरु सठहत सेवा प्रवाह सरु्ार योजना समते समेटी महसलु ठनर्ाफरण 

गने सम्बन्र्मा िहेायका आर्ारहरु सठहत अनसुचूी-१ बमोठजमको ढाँचामा आयोग समक्ष ठनवेिन र प्रस्ताव पेश गनुफ पनेछ । 

सेवाप्रिायकले प्रस्ताव पेश गिाफ िईू प्रठत हाडफकपी र सफ्टकपी आयोगमा बझुाउन ुपनछे । 

(क) नयाँ सेवा सञ्चालनको लाठग महसलु ठनर्ाफरण गनुफ पने आर्ारहरु, 

(ख) महसलु िरमा पररवतफन गनुफ पने भए त्यसका आर्ार,  

(ग) साठवकमा ठलई आएको महसलु र प्रस्ताठवत महसलु िर स्पि िठेखने गरी तयार गररएको तुलनात्मक मलू्य 

सचूी, 

(घ) सेवाप्रिायकले प्रस्ताव गरेको महसलुबाट सेवा सञ्चालन, ममफत तथा संभार खचफ, सेवास्तरको वठृद्व र 

उपभोक्ताको सन्तुठि, ह्रास कट्टी, सेवाप्रिायकले सेवा सञ्चालनको लाठग ठलएको ऋणको सावाँ ब्याजको 

भकु्तानी, वाठषफक मलू्यवठृद्वबाट बढ्ने खचफ समतेको ठहसाब गरी सेवाप्रिायकलाई हुन सक्न ेमनाठसव मनुार्ा, 

(ङ) प्रस्ताठवत महसलुबाट खण्ड (घ) बमोठजमको खचफ र्ान्न र मनुार्ा आजफन गनफ पयाफप्त हुन े निठेखएमा वा 

तत्काल महसलु बढाउन नहुन ेभएमा सञ्चालन खचफ र्ान्न र मनुार्ाको लाठग सेवाप्रिायकले पठहचान गरेको 

आठथफक श्रोत र िीघफकालीन योजनाको मनाठसव आर्ार, 

(च) सेवा सञ्चालन खचफमा सालबसाली हुन ेवठृद्व र प्रस्ताठवत महसलुको तलुनात्मक ठवष्लेषण, 

(छ) प्रस्ताठवत महसलु व्यहोनफ नसक्न ेतहका उपभोक्तालाई महसलुमा छूट गने सम्बन्र्मा तयार गरेको आर्ार र 

त्यस्तो छूट महसलुका कारणले अन्य उपभोक्तालाई पनफ सक्ने थप भार, 

(ज) सेवाप्रिायकले प्रचठलत काननु बमोठजम स्थापना भएको कुनै ठनकायबाट सेवा सञ्चालन गनफ अनमुठतपत्र 

प्राप्त गरेको वा सम्झौता गरेकोमा त्यस्तो अनमुठतपत्र वा सम्झौताको प्रठतठलठप, 

(३)   उपिर्ा (२) अनसुार महसलु ठनर्ाफरणको प्रस्ताव पेश गनुफ अगाडी सेवा प्रिायकको संचालक सठमठतबाट प्रस्ताव स्वीकृत 

गनुफपन ेछ । साथै सेवाप्रिायकले ठनयमानसुार कुन ैठनकायवाट अनमुठत ठलएको छ भन ेउक्त अनमुठत प्रिायक संस्थाको समते 

ठसर्ाररस संलग्न गरी िहेायका सेवा सरु्ार योजना सठहत आयोगमा प्रस्ताव पशे गनुफ पनछे । 
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(क) चहुावट ठनयन्त्रण सम्बन्र्ी 

(ख) संस्थागत संरचनाको ठवष्लेषण 

(ग) वक्यौताको अवस्था र उिाउन ेकायफठवठर् 

(घ) सेवाग्राहीको प्रभावकारी गनुासो व्यवस्थापन 

(ङ) खानपेानी ठवतरण ताठलकामा सेवाग्राहीको पह चँ 

(च) महसलुको ठवठलङ र संकलनको अनपुात बढाउने कायफ योजना 

(छ) प्रस्ताठवत महसलु कायाफन्वयनको लाठग आवश्यक तयारी र कायफ योजना 

(ज) आन्तररक शसुासन 

(झ) वेवसाईटमा सेवाग्राहीको पह चँ र कायाफन्वयन  

(ञ) सेवा प्रिायकले पेश गनफ आवश्यक िानेका र आयोगसँग छलर्ल हुिँा उिेका अन्य ठवषयहरु 

(४) महसलु गणनाको लाठग आवश्यक ठववरण तथा तथयांकहरु अनसुठूच-२ र महसलु तथा सेवाशलु्क सम्बन्र्ी ठहसाव गिाफ 

अनसुचूी-३ मा  तोठकए बमोठजम गनुफपने छ ।  

(५) सेवा प्रिायकले आयोगमा प्रस्ताव पेश गरे पिात आवश्यकता अनसुार सम्बठन्र्त सरोकारवालाहरु र ठवज्ञहरु सठहतको वैिक 

आयोजना गरर छलर्ल गनफ सठकन ेछ र बैिक पिात प्रस्तावमा थप गनुफपने ठवषय भएमा सो समते समावेश गरी प्रस्तावलाई 

पणुफता ठिन ुपनेछ ।   

(६) सेवा प्रिायकबाट प्रस्ताव सठहत आयोगमा पशे गररएका आवश्यक कागजात, ठववरण तथा प्रस्तावका ठसद्वान्तहरु 

आयोगबाट अध्ययन र पररक्षण गरी तोठकएको ढाँचामा प्रस्ताव पेश गरे नगरेको सम्बन्र्मा आवश्यक जाँचबझु गनछे ।  

(७) उपिर्ा (६) बमोठजम जाँचबझु गिाफ ठनवेिकले पेश गनुफपने कागजात पेश नभएको वा ठववरणहरु छुट भएको वा तोठकएको 

ढाँचा र ठसद्वान्तमा प्रस्ताव पशे गरेको रहनेछ भने त्यस्तो कागजात वा ठववरण वा तोठकएको ढाँचामा प्रस्ताव पेश गनफ 

आयोगले ठनवेिकलाई अठर्कतम ३० ठिनको अवठर् तोकी  प्रस्ताव पेश गनफ सेवा प्रिायकलाई सचुना ठिनेछ ।  

(८) उपिर्ा (६) र (७) बमोठजम सेवाप्रिायकबाट आवश्यक कागजात वा ठववरण वा पररमाठजफत प्रस्तावको मस्यौिा बझुाए 

पिात आयोगले सेवा प्रिायकलाई महसलु ठनर्ाफरणको लाठग सावफजठनक सनुवुाई लगायत अन्य प्रकृया अगाडी बढाउनको 

लाठग ठलठखत जानकारी ठिनपुनछे ।  

(९) िर्ा (६) र (७) बमोठजम ठनवेिन जाँचबझु गिाफ ठनवेिकले प्रस्ताव गरेको महसलु ठनर्ाफरणको आर्ारहरु मनाठसव निठेखएमा 

वा भईरहकेो महसलु पररवतफन गनफ आवश्यक निठेखएमा पेश भएको ठनवेिन कारण सठहत ठर्ताफ पिाउन सक्नेछ ।  

पररच्छेद-४ 

आर्ोगले महशुल तथा सेवाशुल्क ननर्ाारण गदाा अपनाउनुपने कार्ानवनर् 

७.  महसलु ननर्ाारण गनेिः (१) आयोगले सेवा प्रिायकसँग समन्वय गरी ‘सावफजठनक सनुवुाई सञ्चालन ठनिठेशका,२०८१’ अनसुार 

सेवाप्रिायकबाट पेश भएको प्रस्तावको मस्यौिा उपर स्थानीयस्तरमा सावफजठनक सनुवुाई गनछे । उक्त सावफजठनक सनुवुाई कायफक्रमको 

लाठग स्थानीय स्तरमा गनुफपने व्यवस्थापकीय कायफमा सहयोग गनुफ सेवा प्रिायकको कतफव्य हुनेछ । 
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(२) सावफजठनक सनुवुाईको क्रममा प्राप्त भएका सझुावहरु समते सरु्ार योजनामा समावेश गनुफपन ेअवस्था िठेखएमा आयोगले सेवा 

प्रिायकलाई लेठख पिाउन सक्नेछ । आयोगबाट लेठख पिाउन ुअगाडी सरोकारवालाहरु सठहत छलर्ल तथा बैिक वस्न 

वार्ा पने छैन । 

(३) उपिर्ा (१) वा (२) बमोठजम सेवाप्रिायकले  प्राप्त राय सझुाव वा प्रठतकृयालाई समेत अध्ययन गरी थप सेवा सरु्ारका 

कायफक्रम सठहतको पररपक्व प्रस्ताव (िईु प्रठत हाडफकपी र सफ्टकपी सठहत) पेश गरेपिात आयोगले जाँचबझु गरी कागजात 

पगुेको अवस्थामा उक्त प्रस्ताव िताफ गरी सेवा प्रिायकलाई प्रस्ताव िताफ भएको ठलठखत जानकारी गराउनछे । 

(४) उपिर्ा (३) बमोठजम आयोगले ठलठखत जानकारी ठिएको ६० (सािी) ठिन ठभत्र आयोगले महसलु ठनर्ाफरण सम्बन्र्ी 

अध्ययन परूा गरी ठनणफय ठिनपुने छ । आयोगले महसलु ठनर्ाफरण गिाफ पवूफ शतफहरु राखी महसलु तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरण गनफ 

सक्नेछ ।  

(५) उपिर्ा (४) बमोठजम महसलु ठनर्ाफरण गिाफ आयोगले िर्ा ३, ४ र ५ बमोठजमका आर्ारको अठतररक्त प्रचठलत काननु 

बमोठजम अनमुठतपत्र प्राप्त गरी वा सम्झौता गरी सेवा सञ्चालन गन ेसेवाप्रिायकको हकमा त्यस्तो अनमुठतपत्र प्रिान गिाफ वा  

सम्झौता गिाफका बखत तोठकएका शतफ समतेलाई महसलु ठनर्ाफरणको आर्ार बनाउन सक्नछे ।  

(६) उपिर्ा (५) बमोठजम आयोगले महसलु ठनर्ाफरण गिाफ ठनर्ाफररत वा पररवठतफत िर लाग ूहुने ठमठत समेत तोक्नपुनेछ ।  

९.  ढलसँग जोठडएका प्रणाली र खानेपानी सेवा प्रणाली प्रिान गने एकै सेवाप्रिायक भएमा ढल प्रणालीको महसलु तथा सेवाशलु्क 

आयोगले ठनर्ाफरण गरे वमोठजम हुनेछ र आयोगले ढल सेवाको महसलु िर ठनिठेशका जारी नगरे सम्मको लाठग संरचना सञ्चालन र 

ममफतसम्भारको लागतलाई आर्ार मानी खानपेानी महसलुमा जोडेर महसलु ठनर्ाफरण गनफ  सक्नेछ । 

१०. छुटै्ट ढल ठनकास सेवा र ठिशाजन्य लेिो व्यवस्थापन प्रणालीको महसलु र सेवाशलु्क आयोगले तयार गरेको ठनिठेशका वमोठजम हुनेछ । 

साथै ट्यांकर वा बोतलबन्िी पानीको अठर्कतम ठवक्रीिर आयोगले ठनर्ाफरण गरे बमोठजम हुनछे ।  

११. कुन ैव्यठक्त वा संस्थाले सेवाप्रिायकलाई वा सेवाप्रिायकले कुनै व्यठक्त वा संस्थालाई खानपेानी वा सरसर्ाइ सेवाको लाठग एकमिु 

पानी (बल्क वाटर सप्लाई) खररि वा ठबक्री गने भएमा त्यसरी खररि वा ठबक्री गने पानीको खररि वा ठबक्री मलू्य आयोगले तोठकठिए 

बमोठजम ठनर्ाफरण हुनेछ । 

१२. यस िर्ामा अन्यत्र जनुसकैु कुरा लेठखएको भए तापठन आयोगले एकमिु पानी खररि गने सेवाप्रिायक, संस्था, उपभोक्ता र सार्ारण 

उपभोक्तालाई र्रक र्रक महसलु तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरण गनफ सक्नछे । ठमटर नभएका, सावफजठनक र्ारा, पाताल भएका र्ारा र घर 

पत्ता नलागेका र्ाराहरुको वारे सेवाप्रिायक र उपभोक्ताहरुको राय परामशफमा महसलु तथा सेवाशलु्क लगायतको सम्वन्र्मा आवश्यक 

ठनणफय गनफ सक्नछे ।  

१३. खानपेानी र ढल सेवा एकै सेवाप्रिायकबाट प्रिान गरेको भएमा ढलको सेवा प्राप्त गरररहकेा ग्राहकहरुबाट मात्र ढल सेवाको  महसलु 

ठलन पाईने छ ।  

१४. एकै स्थानीय तहमा रहकेा ठवठभन्न सेवाप्रिायकहरुले महसलु तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरणको लाठग सामठुहक प्रस्ताव ठिन सक्नछेन ् । 

यसको लाठग स्थानीय तहले समन्वयकारी भठूमका खेल्न सक्नेछ ।  
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१५. सचूना प्रकाशन गनुा पनेिः(१) आयोगले पररच्छेि-४ वमोठजम ठनर्ाफरण गरेको महसलु अठन्तम हुनछे र सेवाप्रिायकले सोको अठनवायफ 

पालना गनुफपने छ ।  

(२)आयोगले ठनर्ाफरण गरेको महसलु िर सरोकारवालाहरु सवैको जानकारीको लाठग आयोगको वेबसाईटमा प्रकाशन गनुफ पनछे ।  

पररच्छेद-५ 

स्थानीर् तहले महसलु ननर्ाारण गदाा अपनाउनुपने कार्ानवनर् 

१६.  महसलु तथा सेवा शुल्क ननर्ाारण गनेिः(१) िईु हजार भन्िा कम ग्राहक संख्या भएका पाठलक ठभत्र उपभोक्ता सठमठत वा ग्रामीण  

खानपेानी व्यवस्थापन बोडफ  मार्फ त खानपेानी तथा सरसर्ाइ सेवा सञ्चालन गरररहकेा आयोजनाको हकमा स्थानीय तहले महसलु 

तथा सेवा शलु्क ठनर्ाफरण गनफ सक्नछे ।   

(२) महसलु तथा सेवा शलु्क ठनर्ाफरणको लाठग स्थानीय तहले प्राठवठर्क  सहयोगको लाठग अनरुोर् गरेमा आयोगले आफ्नो 

श्रोत, सार्न र ठवज्ञताको आर्ारमा सहयोग उपलव्र् गराउन सक्नछे । 

१७. महसलु तथा सेवाशुल्क ननर्ाारण गना ननवेदन नदनुपनेिः (१) सेवाप्रिायकले स्थानीय तहले तोकेका महसलु ठनर्ाफरणका आर्ारहरु 

वा यस कायफठवठर्मा उल्लेठखत आर्ारहरु सठहत  स्थाठनय तहले ठनर्ाफरण गरेको  ढाँचा वा आयोगले तोकेको ढाँचा अनसुार स्थानीय 

तह समक्ष महसलु ठनर्ाफरणको लाठग ठनवेिन र प्रस्ताव  ठिन ुपनछे । 

(२) प्रस्ताव तयार गनुफ पवूफ स्थानीय तहले ग्राहकहरुको सेवा सन्तठुिको सभके्षण गनफ सक्नछेन ् । साथै आफ्नो सेवा क्षेत्रका 

उपभोक्ताहरु समक्ष सेवाप्रिायकले हालको महसलु तथा सेवाशलु्क सम्बन्र्मा छलर्ल तथा अन्तरकृया गनफ  सक्नेछ । सेवा प्रिायकले 

तयार गरेको प्रस्ताव स्थानीय तहमा पेश गनुफ पनेछ । 

१८. ननवेदन उपर जााँचबुझिः (१) िर्ा (१७) बमोठजम ठनविेन सठहतको प्रस्ताव प्राप्त भएमा स्थानीय तहले ठनवेिन साथ पेश गनुफ पने 

आवश्यक कागजात, ठववरण तथा तोठकएको ढाँचामा प्रस्ताव पेश गरे नगरेको सम्बन्र्मा आवश्यक जाँचबझु गनछे ।  

(२) खण्ड (क) बमोठजम जाँचबझु गिाफ ठनवेिकले पेश गनुफपन ेकागजात वा ठववरण वा तोठकएको ढाँचामा प्रस्ताव पशे गरेको 

रहनेछ भन ेत्यस्तो कागजात वा ठववरण वा तोठकएको ढाँचामा प्रस्ताव पेश गनफ स्थानीय तहले ठनवेिकलाई ३० ठिनको अवठर् तोकी  

सो कुराको सचूना ठिन ुपनछे ।  

(३) खण्ड (ख) बमोठजम सेवाप्रिायकबाट आवश्यक कागजात वा ठववरण वा पररमाठजफत प्रस्तावको मस्यौिा बझुाए पिात 

स्थानीय तहले सेवा प्रिायकलाई ठलठखत जानकारी ठिनपुनछे ।  

(४) खण्ड (ग) बमोठजम ठनवेिन जाँचबझु गिाफ ठनवेिकले प्रस्ताव गरेको नयाँ महसलु ठनर्ाफरणको आर्ार मनाठसव निठेखएमा वा 

भईरहकेो  महसलु पररवतफन गनफ आवश्यक निठेखएमा ठनवेिन परेको ठमठतले सािी ठिनठभत्र सम्बठन्र्त ठनवेिकलाई सोको कारण खलुाई 

ठलठखत जानकारी ठिन ुपनछे ।  

१९. महसलु ननर्ाारण गनेिः (१) स्थानीय तहले सेवाप्रिायकबाट प्राप्त प्रस्तावलाई महसलु ठनर्ाफरण गनुफअठघ प्रस्ताठवत महसलु तथा 

सेवाशलु्कको सम्बन्र्मा उपभोक्ताहरु समक्ष सावफजठनक सनुवुाई गनुफ पनेछ। 
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(२) उपिर्ा (१) बमोठजम प्राप्त राय सझुाव वा प्रठतकृयालाई समेत अध्ययन गरी सेवाप्रिायकले महसलु वा सेवाशलु्क ठनर्ाफरणको 

मस्यौिा तयार गनुफ पनेछ। 

(३) उपिर्ा (२) बमोठजमको मस्यौिामा स्थानीय तहले सम्बठन्र्त सरोकारवालाहरुसँग छलर्ल गराउन सक्नेछ ।  

(४) उपिर्ा (३) वमोठजम तयार गररएको मस्यौिामा उपिर्ा (४) अनसुार छलर्ल गिाफ कुन ैपठन सझुाव र प्रठतकृया प्राप्त भएमा र 

स्थानीय तहले उक्त सझुाव समावेश गनफ मनाठसव िखेमेा सझुावलाई समते राखी सेवाप्रिायकले महसलु सम्वन्र्ी पररमाठजफत ठनवेिन 

तथा प्रस्ताव  तयार गरी स्थानीय तहमा पेश गनुफपने छ । 

(५) उपिर्ा  (४) बमोठजम प्राप्त ठनवेिन तथा प्रस्ताव जाँचबझु गरेपठछ ठनवेिकले प्रस्ताव गरेको महसलु िर बमोठजम वा संशोर्न 

सठहत स्थानीय तहले ठनवेिन परेको ठमठतले सािी ठिनठभत्र महसलु िर ठनर्ाफरण गनुफपनछे ।  

(६) उपिर्ा (५) बमोठजम स्थानीय तहले महसलु ठनर्ाफरण गिाफ ठनर्ाफररत वा पररवठतफत िर लाग ू हुने ठमठत समते तोक्नपुनेछ  र 

सेवाको महसलु तथा सेवा शलु्क सम्बठन्र्त  सचुना उपभोक्ताहरुलाई ठिन ुपनेछ । 

पररच्छेद-६ 

नवनवर् 

२०. महसलु तथा सेवाशुल्क पनुरावलोकनिः सेवा प्रिायकले चाहमेा खानपेानी तथा सरसर्ाइको महसलु िईु-िईु वषफको अन्तरालमा 

पनुरावलोकन गनफ सठकन ेछ ।  

२१. अनुगमन गनासकनेिः (१) आयोगद्वारा महसलु तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरण गररएका सेवाप्रिायकहरुको महसलु कायाफन्वयन सम्बन्र्मा 

आवश्यकता अनसुार आयोगले अनगुमन गनफ सक्नछे । साथै हाल प्रचलनमा रहकेो वा अन्य ठनकायद्वारा ठनयमानसुार महसलु ठनर्ाफरण 

भई लाग ुभएको अवस्थामा आयोगले अनगुमन गरर आवश्यक सझुावहरु ठिन सक्नेछ ।  

(२) उपिर्ा (१) बमोठजम अनगुमन गिाफ पानीको महसलु र सेवाशलु्क, ऋण असलुी, पानीको गणुस्तर लगायतका प्राठवठर्क, 

ठवत्तीय तथा व्यवस्थापकीय पक्षमा सरु्ार गनुफपने िठेखएमा आयोगले आवश्यक सझुाव ठिन सक्नछे । 

(४) उपिर्ा (२) बमोठजम प्राप्त भएको सझुावको पालना गनुफ सम्बठन्र्त सेवाप्रिायकको कतफव्य हुनेछ । 

२२. महसलु ननर्ाारणको लानग आर्ोगलाई सहर्ोग गनुा पनेिः (१) महसलु तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरणको लाठग आयोगले गनुफपन े

अध्ययन, सावफजठनक सनुवुाई, स्थलगत भ्रमणको लाठग सम्बठन्र्त सेवाप्रिायकले आवश्यक सहयोग तथा समन्वय गनुफपन ेछ । साथै 

सावफजठनक सनुवुाईको लाठग स्थानीय सरकार लगायत सम्बठन्र्त सरोकारवालाहरुसँग समन्वय र संचार गने ठजम्मेवारी सम्बठन्र्त 

सेवाप्रिायकको नै हुनछे । 

             (२) महसलु ठनर्ाफरणको लाठग ग्राहकको सेवामा खचफ गन ेचाहना (willingness to Pay), क्रयशठक्त(Affordability), सेवा 

सन्तुिी सभेक्षण गनफ, प्रस्ताव लेखन गनफ, सरु्ारका कायफ योजना तयार गनफ, व्यवसाठयक कायफ योजना तयार गनफ, सावफजठनक 

सनुवुाई व्यवस्थापन गनफ लगायतका कायफहरुको लाठग सेवा प्रिायकबाट अनरुोर् भई आएमा आयोगको श्रोत र सार्नको 

उपलब्र्ताको आर्ारमा आवश्यक सहयोग गनुफ आयोगको कतफव्य हुनछे ।   



 

 

9 
 

२३.  प्रनतवेदन पेश गनुापनेिः आयोगले महसलु तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरण गरी लाग ुगरररहकेा सेवाप्रिायकहरुले वाठषफक प्रठतवेिन प्रत्येक 

वषफको आठथफक वषफ समाप्त भएको ठमठतले ३० ठिन ठभत्र आयोगमा पिाउन ुपनेछ ।  

२४.  सशंोर्न तथा हेरफेरिः (१) आयोगले यस कायफठवठर्मा आवश्यकता अनसुार संशोर्न तथा हरेरे्र गनफ सक्नछे । 

२५.  व्र्ाखर्ािः यस कायफठवठर्को व्याख्या गन ेअठर्कार आयोगमा ठनठहत हुनेछ । 
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  अनुसचूी-१ 

(दफा ६ को उपदफा (२) साँग सम्बनन्र्त ) 

 सेवाप्रदार्कले  महसलु तथा सेवाशुल्क ननर्ाारण गदाा अवलम्वन गनुापने ननवेदन र प्रस्तावको  ढााँचा 

(क)महसलु तथा सेवाशुल्क ननर्ाारणको लानग ननवेदनको ढााँचा 

.....................संस्थान\बोडफ\कम्पनी\खानेपानी तथा सरसर्ाइ उपभोक्ता संस्था\स्थानीय तह 

...............(स्थानीय तह, ठजल्ला, प्रिशे) 

ठमठतः२०...\....\...... 

श्रीमान अध्यक्षज्य,ू 

खानपेानी तथा सरसर्ाइ सेवा महसलु ठनर्ाफरण आयोग, 

कािमाडौं । 

ठवषयः महसलु तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरण गने सम्बन्र्मा । 

उपरोक्त ठवषयमा यस........................................... .....................संस्थान\बोडफ\कम्पनी\खानपेानी तथा सरसर्ाइ उपभोक्ता 

संस्था\स्थानीय तहको आठर्काररक ठनणफय, िहेाय बमोठजमका आवश्यक कागजात एवम ् ठववरण र खानपेानी तथा सरसर्ाइ सेवा 

महसलु तथा सेवाशलु्क (ठनर्ाफरण सम्बन्र्ी) कायफठवठर्,२०८१ अनसुार तयार गरेको संलग्न प्रस्ताव सम्बन्र्मा आयोगबाट आवश्यक 

मलू्यांकन तथा स्वीकृतीको लाठग पेश गररएको छ । आयोगबाट पनुरावलोकन भई ठनर्ाफरण भएको महसलु तथा सेवाशलु्कलाई 

कायाफन्वयन गररन ेव्यहोरा अनरुोर् छ । 

नाम, थरः............................................... 

िस्तखतः............................................... 

पिः............................................... 

ठमठतः............................................... 

सम्पकफ  व्यठक्तको ईमले र सम्पकफ  न.ं................................... 

 

 

कार्ाालर्को छाप 
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(ख) सेवाप्रदार्कले  महसलु तथा सेवाशुल्क ननर्ाारण गदाा अवलम्वन गनुापने प्रस्तावको  ढााँचा 

१. पररचय 

१.१ सेवाप्रिायकको पषृ्ठभमूी 

१.२ महसलु तथा सेवाशलु्कको उिशे्य 

१.३ महसलु तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरण एवम ्अद्यावठर्क गनुफपन ेऔठचत्य 

२. काननुी तथा नीठतगत व्यवस्था 

२.२ ठबद्यमान संवैर्ाठनक, काननुी, नीठतगत व्यवस्था 

२.२ सेवा प्रिायकका नीठत तथा प्राथठमकतासँग  सरकारका नीठत तथा प्राथठमकतासँगको तािम्यता 

     ३.  खानपेानी तथा सरसर्ाइ प्रणालीको वतफमान अवस्था    

           ३.१ सेवा प्रणालीको वतफमान पवूाफर्ार र सेवा क्षते्र 

            ३.२ हालको माग, आपठुतफ र सेवा गणुस्तरको अवस्था    

            ३.३ सरसर्ाइ तथा ढल व्यवस्थापनको अवस्था       

      ४. हालको महसलु र सेवाशलु्कको अवस्था  

            ४.१ हालको खानपेानी महसलुको ठकठसमहरु (घरायसी, आवासीय, औद्योठगक, व्यापाररक वा संस्थागत) 

            ४.२ ठमटर भएको र नभएको खानपेानी सेवाको महसलु र सेवाशलु्क 

            ४.३ ढल तथा सरसर्ाइको वतफमान महसलु तथा सेवाशलु्क                   

       ५. सेवाप्रिायकको व्यवसाठयक कायफ योजना   

             ५.१ सञ्चालन तथा ममफत सरु्ारका रणनीठतहरु   

             ५.२ खानपेानी श्रोतको ठिगोपन, खानपेानी तथा सरसर्ाइ प्रणालीहरुको  प्रशोर्न र सेवा ठवस्तारका योजनाहरु  

             ५.३ सेवाप्रिायकले तोकेका ठनयमावली ठभत्र रहकेा आवश्यक कायफ सम्पािन सचुकहरु  

             ५.४ जलश्रोत व्यवस्थापन, ठवपि व्यवस्थापन र जलवाय ुअनकुुठलत रणनीठतहरु 

             ५.५ हालको जनशक्ती र प्रस्ताठवत जनशक्तीको ठवष्लेषण 

              ५.६अनिुान, ऋण लगानी र भकु्तानीका कायफ योजनाहरु 

             ५.७ ठबपन्न  बगफहरुको लाठग महसलु तथा सेवाशलु्कमा सहुठलयत सम्बन्र्ी व्यवस्था  
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             ५.८ सेवा सरु्ार सठहतको संस्थाको कायफ योजना 

     ६. सेवाप्रिायकको आम्िानी र खचफको ठवष्लेषण  

            ६.१ वतफमान अवस्थामा सेवाप्रिायकको पाँच बषे आम्िानी खचफको ठवष्लेषण 

            ६.२ सेवाप्रिायकको व्यवसाठयक कायफ योजना अनसुारका  कृयाकलापहरुको ठवष्लेषण  

            ६.३ महसलु संकलनको अवस्था र ठवठत्तय ठिगोपना 

             ६.४ सेवाप्रिायकको कायफ योजना अनसुारका कृयाकलापहरु सञ्चालन गनफको लाठग आवश्यक बजेटको अनमुान 

             ६.५ बजेटका श्रोतहरु (ठवठभन्न सरकारहरुको अनिुान वा ऋण, ठवठत्तय संस्थाहरुबाट प्राप्त ऋण तथा अनिुान, जनसहभाठगता, 

सेवा   महसलु तथा सेवाशलु्क, अन्य) 

             ६.६ कायफयोजना कायाफन्वयनको लाठग आवश्यक ठवठत्तय श्रोतको ठवष्लेषण 

     ७. महसलु र सेवाशलु्कको अवस्था  

              ७.१ नयाँ प्रस्ताठवत खानेपानी महसलु र सेवाशलु्कको ठकठसमहरु (घरायसी, आवासीय, औद्योठगक, व्यापाररक वा संस्थागत,  

अन्य) 

              ७.२ ढल तथा सरसर्ाइको हालको तथा प्रस्ताठवत महसलु तथा सेवाशलु्क  

              ७.३ महसलु बक्यौता  र ठमटर नभएको खानपेानी सेवाको महसलु र सेवाशलु्क 

             ७.४ प्रस्ताठवत महसलु तथा सेवाशलु्कका आर्ारमा सेवाप्रिायकको पाँच बषे आम्िानी खचफको ठवष्लेषण 

      ८. आठथफक सामाठजक असरको ठवष्लेषण 

             ८.१ उपभोक्ताको सेवा सन्तुिी सभेक्षण र ठवष्लेषण  

             ८.२ नयाँ महसलु र सेवाशलु्कले ठवपन्न बगफमा हुने असरको ठवष्लेषण 

             ८.२ ठवपन्न बगफलाई ठिईने अनिुान  

             ८.३ सावफजठनक सनुवुाई र अन्य माध्यमबाट प्राप्त सझुावहरु  

        ९. प्रस्ताठवत महसलु  तथा सेवाशलु्क  

           ९.१ सारांश 

           ९.२ प्रस्ताठवत महसलु कायाफन्वयनको लाठग सेवा प्रिायकको कायफ योजना 

           ९.३ तयार भएको महसलु िर तथा सेवाशलु्क स्वीकृतीको लाठग प्रस्ताव  
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अनुसचूीहरुिः 

अनसुचूी-१ सेवाप्रिायकले  महसलु तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरण गिाफ अवलम्वन गनुफपने प्रस्तावको  ढाँचा 

अनसुचूी-२ महसलु  तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरणका आवश्यक पन ेठववरण तथा तथयांकहरु 

अनसुचूी ३- महसलु तथा सेवाशलु्क ठहसाव गन ेठवठर् 

अनसुचूी ४- (आवश्यकता अनसुार िहेायका अनसुचूीहरुमा थपघट गनफ सठकनछे ।) 

क. साबफजठनक सनुवुाई वा अन्य उपायद्वारा सेवाप्रिायक वा सेवाग्राहीले महसलु र सेवाशलु्क ठनर्ाफरणमा  ठिईएका सझुावहरु 

ख.  अनमुठतपत्र जारी भएको हो भने अठर्कार प्राप्त ठनकायबाट जारी भएको अनमुठत पत्रको प्रठतठलपी 

ग.  ठलज लाईसेन्स सम्झौता भएमा सो को प्रठतठलपी  

घ.  कुनै ठनकायसँग सेवाप्रिायकले  कायफसम्पािन सचुक सम्बन्र्मा  सम्झौता गरेको छ भन ेसो को प्रठतठलपी 

ङ. कुनै ठवत्तीय संस्थासँग ऋण वा अनिुान सम्झौता भए सो को प्रठतठलपी 

च. अठघल्लो आठथफक वषफको संस्थाको अठडट ररपोटफको प्रठतठलपी 

छ. अठघल्लो आठथफक वषफको वाठषफक प्रठतवेिनको प्रठतठलपी 

ज. अन्य आवश्यक ठवषयवस्तुहरु 
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अनुसचूी-२ 

(दफा ६ को उपदफा (४) साँग सम्बनन्र्त ) 

महसलु  तथा सेवाशुल्क ननर्ाारणका लानग आवश्र्क पने नववरण तथा तथर्ांकहरु 

१. उपभोक्ताहरुको नववरण (प्राप्त भएसम्म कम्तीमा तीन वषा सम्मको तथर्ांक नलने र नर्ााँको हकमा हालको नववरण) 

घरार्सी प्रर्ोजनको लानग (१\२”) 

क) सेवा क्षेत्रमा रहकेो जम्मा घरर्रुीको संङ्ख्या 

ख) सेवा प्राप्त गरेका घरर्रुीको संङ्ख्या 

ग) र्ारा जडान भएको घरर्रुीको सङ्ख्या 

घ) र्ारा जडान नभएका तर सेवा प्राप्त गरेका घरर्रुीको सङ्ख्या 

आवाठसय र व्यवसाठयक प्रयोजनको लाठग (३\४”) 

क) सेवा क्षेत्रठभत्र रहकेा ठनजी ठवद्यालयहरुको संङ्ख्या 

ख) सेवा प्राप्त गरेका ठनजी ठवद्यालयहरुको संङ्ख्या 

ग) र्ारा जडान भएका ठनजी ठवद्यालयहरुको संङ्ख्या 

घ) सेवा क्षेत्रठभत्र रहकेा साबफजठनक ठवद्यालयहरुको संङ्ख्या 

ङ) सेवा प्राप्त गरेका साबफजठनक ठवद्यालयहरुको संङ्ख्या 

च) र्ारा जडान भएका साबफजठनक ठवद्यालयहरुको संङ्ख्या 

छ) सेवा क्षेत्रठभत्र रहकेा रेस्टुरेन्टहरुको संङ्ख्या 

ज) सेवा प्राप्त गरेका रेस्टुरेन्टहरुको संङ्ख्या 

झ) र्ारा जडान भएका रेस्टुरेन्टहरुको संङ्ख्या 

ञ) सेवा क्षेत्रठभत्र रहकेा ठनजी, सरकारी तथा गरै सरकारी कायाफलयहरुको संङ्ख्या 

ट) सेवा प्राप्त गरेका ठनजी, सरकारी तथा गरै सरकारी कायाफलयहरुको संङ्ख्या 

ि) र्ारा जडान भएका ठनजी, सरकारी तथा गैर सरकारी कायाफलयहरुको संङ्ख्या 

ड) सेवा क्षेत्रठभत्र रहकेा व्यापाररक संस्थाहरुको संङ्ख्या 

ढ) सेवा प्राप्त गरेका व्यापाररक संस्थाहरुको संङ्ख्या 

ण) र्ारा जडान भएका व्यापाररक संस्थाहरुको संङ्ख्या 

त) सेवा क्षेत्रठभत्र रहकेा अन्य संस्थाहरुको संङ्ख्या 

थ) सेवा प्राप्त गरेका अन्य संस्थाहरुको संङ्ख्या 

ि) र्ारा जडान भएका अन्य संस्थाहरुको संङ्ख्या 

औद्योठगक  र व्यवसाठयक (स्टार होटल, स्वीठमङ पलु सठहतका ररसोटफ, स्वीठमङ पलु सठहतका ठनठज ठवद्यालयहरु, हाउठजङ 

कम्पनीहरु लगायतका अन्य  (१” भन्िा वढी) 

क) सेवा क्षेत्रठभत्र रहकेा औद्योठगक र व्यवसाठयक संस्थाहरुको संङ्ख्या 

ख) सेवा प्राप्त गरेका औद्योठगक र व्यवसाठयक संस्थाहरुको संङ्ख्या 

ग) र्ारा जडान भएका औद्योठगक र व्यवसाठयक संस्थाहरुको संङ्ख्या 
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   २ .  खानेपानी पूवाार्ारहरुको आर्ारभुत नववरण (प्राप्त भएसम्म कम्तीमा तीन वषा सम्मको तथर्ांक नलने र नर्ााँको हकमा 

पुणा नववरण) 

पानीको पररमाण 

क) ईन्टेकको उत्पािन क्षमता(घ.मी\ठिन) 

ख) ईन्टेकको हालको उत्पािन क्षमता(घ.मी\ठिन) 

ग) उपभोग पररमाण प्रठत व्यठक्त प्रठतठिन (ठल.) 

अनिुान प्राप्त घर पररवारहरु 

क) सेवा प्राप्त घरपररवारको सङ्ख्या (नं) 

ख) नयाँ र्ाराको लाठग जडान शलु्क (रु.) 

ग) न्यनूतम महसलु (रू.) 

अनिुान प्राप्त नगन ेघर पररवारहरु 

क) सेवा प्राप्त घरपररवारको सङ्ख्या (नं) 

ख) नयाँ र्ाराको लाठग जडान शलु्क (रु.) 

ग) न्यनुतम महसलु (रू.) 

आवाठसय तथा व्यवसाठयक प्रयोजनका लाठग 

क) सेवा प्राप्त घरपररवारको सङ्ख्या (नं) 

ख) नयाँ र्ाराको लाठग जडान शलु्क (रु.) 

ग)  न्यनुतम महसलु (रू.) 

औद्योठगक तथा व्यवसाठयक प्रयोजनका लाठग 

क) सेवा प्राप्त घरपररवारको सङ्ख्या (नं) 

ख) नयाँ र्ाराको लाठग जडान शलु्क (रु.) 

ग)  न्यनुतम महसलु (रू.) 

सेवाप्रिायकमा कायफरत जनशठक्त 

क) स्थायी रुपमा कायफरत संङ्ख्या (नं) 

ख) अस्थायी रुपमा (कामका आर्ारमा खटाईने) कायफरत संङ्ख्या (नं) 

ग) अन्य 
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३. सेवाप्रदार्कसाँग रहेको हालको सम्पनत्त 

ठस.न ं सम्पठत्तको 

ठववरण 

ठडजाईन समय (वषफ) ठनमाफण 

सम्पन्न भएको 

समय (ठव.सं.) 

ठनमाफणको 

लागत 

(रु.) 

सम्पठत्तको 

मखु्य  

ठवशेषता 

कैठर्यत 

१. जठमन    क्षेत्रर्ल  

२. ईन्टेक(खोला, 

मलु, ठडप 

बोररङ, सम्पवले 

वा अन्य) 

     

३. ठवठभन्न प्रकारका 

प्रसारण पाईप 

लाईन ठर्ठटङ 

सठहत 

     

४. ईन्टरुप्सन 

च्याम्बर 

     

५. प्रसोर्न प्रणाली      

६. 

 

ररजभफ ट्यांकी      

७. क्रठसङ      

८. ठवठभन्न प्रकारका 

ठवतरण 

पाईपलाईन 

ठर्ठटङ भल्भ 

सठहत 

     

९. ब्रेक पे्रसर टंकी      

१०. बल्क ठमटर      

११. पानी ठमटरहरु      

१२. र्ाराहरु      

१३. भवनहरु      

१४. प्रयोगशाला      

१५. र्ठनफचरहरु      

१६. मेठशनरी 

औजारहरु 

     

१७. सफ्टवेयर      

१८. सवारी सार्नहरु      

१९. सरसर्ाइ 

सम्बन्र्ी 

संरचनाहरु 

     

२०. अन्य      



 

 

17 
 

४. ऋण 

ठस.नं. ठववरण ऋण 

ठलएको 

वषफ 

(ठव.सं.) 

रकम(रू.) व्याज 

िर(%) 

ऋण समाप्त 

हुने समय 

(म्याचरुरटी, 

वषफ) 

अठतररक्त 

समय (ग्रेस 

समय, वषफ) 

ऋण 

प्रिान गन े

ठनकाय 

कैठर्यत 

१. ऋण नं १        

२. ऋण नं २        

३. ऋण नं ३        

 

५.  नगद प्रवाह (प्राप्त भएसम्म नवगत तीन वषा सम्मको तथर्ांक नलने र नर्ााँको हकमा र्ो अननवार्ा छैन) 

आम्दानी  

क)  महसलु आम्िानी(ठवठलङ), रु. 

ख) महसलु संकलन, रु. 

ग) र्ारा जडान शलु्क, रु. 

घ) सिस्यता शलु्क, रु. 

ङ) जररवाना शलु्क, रु. 

च) यथाथफ जररवाना शलु्क, रु. 

छ) नामसारी र स्थान पररवतफनबाट प्राप्त हुनपुने आम्िानी, रु.  

ज) ठमटर ठवतरणबाट प्राप्त भएको आम्िानी, रु. 

झ) व्याजबाट प्राप्त आम्िानी, रु. 

ञ) अनिुानवाट प्राप्त हुन ेरकम, रु. 

ट) ऋण, रु. 

ि) ... 

ड) ... 

ढ) अन्य आम्िानीहरु, रु. 

६. खचाहरु (प्राप्त भएसम्म नवगत तीन वषा सम्मको तथर्ांक नलने र नर्ााँको हकमा र्ो अननवार्ा छैन) 

क) तलव, भत्ता  

ख) उपिान 

ग) ठबमा, औषर्ी, ठविा आठि खचफ, रु....... 

घ) ठवद्यतु र ईन्र्न  खचफ, रु. 

ङ) केठमकल खचफ, रु. 

च) ठनयठमत ममफत संभार खचफ, रु. 

छ) ल्याव टेस्ट खचफ, रु. 

ज) अन्य प्रसासठनक खचफ, रु. 

झ) व्याज भकु्तानी, रु. 

ञ) साँवा भकु्तानी, रु. 
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ट) ठलज एण्ड लाईसेन्स ठर्, रु. 

ि) ह्रास कट्टी खचफ, रु. 

ड) ... 

ढ) ... 

ण) अन्य खचफहरु, रु. 

७.   ग्राहक सेवा सन्तुष्टी सम्बन्र्ी प्रश्नावलीहरु 

सेवा प्रदार्कको नाम र ठेगाना 

ग्राहकको सेवामा खचा गने चाहना (willingness to Pay), क्रर्शनक्त(Affordability) सेवा सन्तुष्टी सभेिण सम्बन्र्ी फाराम 

भाग १: सामान्र् जानकारी 

१. उत्तरिाताको नाम (वैकठल्पक): _______________  

२.  िेगाना.............   पाठलका ...वडा नम्बर .....................टोल सम्पकफ  नम्बर.  ........................ (वैकठल्पक) 

३.  उपभोक्ताको प्रकार: 

व्यठक्तगत घरर्नी 

संस्था  

व्यापाररक संस्था  

अन्य (कृपया उल्लेख गनुफहोस)्: _______________  

४. के तपाईलें खानपेानी सेवा प्राप्त गनुफभएको छ? 

पणुफ छ 

आंठशक रूपमा  

छैन  

(प्रश्न ४ मा "छैन" वा "आंठशक रूपमा छ" भन्ने उत्तर ठिनहेरूका लाठग) 

४.१ यठि तपाईकंो खानेपानी जडान छैन भन,े प्रमखु कारण के हो? –  

[ ] जडान शलु्क महगँो  

 [   ] पवूाफर्ारको अभाव – 

[   ] अन्य स्रोतको प्रयोग –  

[   ] अन्य (कृपया उल्लेख गनुफहोस)्: _______________ 
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४.२ (अन्य स्रोतको प्रयोग तपाईकंो प्रमखु वैकठल्पक पानी स्रोत के हो?  

[   ] इनार/ह्याण्डपम्प – 

[    ] ठनजी आपठूतफकताफ (ट्यांकर/बोतल) – 

 [   ] खोलानाला/झरना –  

[ ] अन्य (कृपया उल्लेख गनुफहोस)्: _______________ 

 वैकठल्पक पानी स्रोतमा माठसक खचफ (रु.): ____________ 

भाग २:  नेपानी सेवासम्बन्र्ी सन्तुनष्ट (कृपया १ िठेख ५ सम्म अङ्क ठिनहुोस:् १ = अत्यन्त असन्तुि, ५ = अत्यन्त सन्तुि) 

ठिने अङ्क १ २ ३ ४ ५ कैठर्यत 

५. तोठकएको समयमा पानी प्राप्त हुने अवस्था       

६. खानपेानीको गणुस्तर (रंग, स्वाि, गन्र्):       

७. पानीको चाप (प्रेसर) पयाफप्त हुन:ु       

८. पानी आपठूतफको भरपिो अवस्था       

९. गनुासो सम्बोर्न गने सेवा प्रिायकको प्रठतठक्रया:       

१०. सेवा प्रिायकको लागत तथा खचफ पारिठशफता कस्तो छ?       

११. तपाईकँो घरमा िठैनक पानी आउने गरेको,  छ             छैन           

११.१ यिी  छ भन े िठैनक कठत घण्टा पानी उपलब्र् हुन्छ? ______ घण्टा 

११.२ यठि िठैनक आउने गरेको छैन भने कठत ठिन ठबराएर कठत........ घण्टा पानी आउन ेगरेको छ । 

१२. तपाईकँो घरमा ठमटर जडान गरेको,  छ                छैन         

१२.१ यिी छैन भन ेमाठसक कती ठतनुफ परेको छ ।.................... 

भाग ३: सरसफाइ सेवासम्बन्र्ी सन्तुनष्ट (कृपया १ िठेख ५ सम्म अङ्क ठिनहुोस:् १ = अत्यन्त असन्तुि, ५ = अत्यन्त सन्तुि) 

 अङ्क 
१ २ ३ ४ ५ कैठर्यत 

१३. तपाई को क्षते्रमा ढल प्रणाली सठुवर्ाको उपलब्र्ता        

१४. ढल ठनकास प्रणालीको प्रभावकाररता       

१५. सरसर्ाइ तथा र्ोहोर व्यवस्थापन:       

१६.  मलमतू्र व्यवस्थापन 
      

१७.  स्थानीय ठनकायको सरसर्ाइ सेवामा सहयोग 
      

१८. सेवा प्रिायकको लागत तथा खचफ पारिठशफता कस्तो छ? 
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भाग ५: सेवा शुल्क, पारदनशाता, उपभोक्ताको सेवामा खचा गने चाहना र क्रर्शनक्त 

१९.  तपाई लाई हालको खानपेानी महसलु उठचत लाग्छ? –  

[   ] लाग्छ                [ ] लाग्िनै 

२०. यठि लाग्िनै भन,े प्रमखु समस्या के हो? – [ ] र्ेरै महगँो  [ ] मलू्य ठनर्ाफरण स्पि छैन  [ ] अठतररक्त लुकेका शलु्कहरू छन [ ] अन्य 

(कृपया उल्लेख गनुफहोस)्:  

रु १०० भन्िा 

कम 

१००-

२०० 

२००-

३०० 

३००-

५०० 

५००-

७०० 

माठसक ७०० 

भन्िा बढी 

२१. यठि तपाईकँो पररवारलाई आवश्यक पन ेजठत मात्रामा गणु 

स्तरीय खानपेानी तथा सरसर्ाइ सठुवर्ा उपलब्र् भए, 

तपाई माठसक कठत ठतनफ तयार हुनहुुन्छ?   

      

भाग ६: सेवा प्रदार्कको प्रदशान मूल्र्ांकन (कृपया १ िठेख ५ सम्म अङ्क ठिनहुोस:् १ = अत्यन्त कमजोर, ५ = अत्यन्त राम्रो) 

अङ्क १ २ ३ ४ ५ कैठर्यत 

 

२२. सेवा प्रिायकले आवश्यक ममफत सम्भार समयम ैगरेको छ?: यिी छैन भने 

गनुासो कसरी गने गनुफ गनुफभएको छ ..........र गनुासो सनुाइमा सन्तुि हुन ु

हुन्छ? 

      

२३. गनुासो तथा समस्या सम्बोर्नमा सेवा प्रिायकको तत्परता कस्तो छ       

२४. सेवा प्रिायकको सचूना प्रवाह तथा पारिठशफता कस्तो लाग्छ       

२५. सेवा प्रिायकले आवश्यक सल्लाह, परामशफ तथा सहयोग उपलब्र् 

गराएको छ? 

      

२६. कमफचारीहरुले गनुासो सनु्ने र समार्ान गने गरेको सम्बन्र्मा       

२७. सेवा प्रिायकको खानपेानी सेवाको कायफसम्पािन सम्बन्र्मा तपाई ंसन्तुठि 
हुनहुुन्छ 

      

भाग ७: सझुाव तथा प्रनतनक्रर्ा 

२८. खानपेानी तथा सरसर्ाइ सेवामा सरु्ार गनफ के कुराहरू आवश्यक छन?् .................................. 

 

तपाई को अमूल्र् प्रनतनक्रर्ा प्रदान गनुा भएकोमा र्न्र्वाद! 
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८. प्रस्तानवत लगानीको नववरण (नर्ााँ र  सेवा नवस्तार तथा स्तरोन्नती) 

८.१ र्ोजना गररएका पूवाार्ार तथा कार्ाक्रमहरुको नववरण 

ठस.न ं सम्पठत्तको 

ठववरण 

ठडजाईन समय (वषफ) ठनमाफण 

सम्पन्न भएको 

समय (ठव.सं.) 

ठनमाफणको 

लागत 

(रु.) 

सम्पठत्तको 

मखु्य  

ठवशषेता 

कैठर्यत 

१. जठमन    क्षेत्रर्ल  

२. ईन्टेक(खोला, 

मलु, ठडप 

बोररङ, सम्पवले 

वा अन्य) 

     

३. ठवठभन्न प्रकारका 

प्रसारण पाईप 

लाईन ठर्ठटङ 

सठहत 

     

४. ईन्टरुप्सन 

च्याम्बर 

     

५. प्रसोर्न प्रणाली      

६. 

 

ररजभफ ट्यांकी      

७. क्रठसङ      

८. ठवठभन्न प्रकारका 

ठवतरण 

पाईपलाईन 

ठर्ठटङ भल्भ 

सठहत 

     

९. ब्रेक पे्रसर टंकी      

१०. बल्क ठमटर      

११. पानी ठमटरहरु      

१२. र्ाराहरु      

१३. भवनहरु      

१४. प्रयोगशाला      

१५. र्ठनफचरहरु      

१६. मेठशनरी 

औजारहरु 

     

१७. सफ्टवेयर      

१८. सवारी सार्नहरु      

१९. सरसर्ाइ 

सम्बन्र्ी 
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संरचनाहरु 

२०. सेवा ठवस्तार र 

सरु्ारत्मक 

कृयाकलापहरु 

     

२१. अन्य 

कृयाकलापहरु 

     

            

 ८.२ सेवा सञ्चालन तथा लगानीको लानग कोष पररचालन  

ठस.न ं कृयाकलापहरु योजना 

गररएको 

लगानी 

वषफ 

जम्मा 

लागत 

अनमुान 

 लागत साझेिारी 

मौजिुा 

महसलुबाट 

(रु.) 

अनिुान 

ठिने ठनकाय 

अनिुान 

(रु.) 

ऋण ठिने 

ठनकाय 

ऋण 

(रु.) 

जनसहभाठगता 

(रु.) 

१. पवूाफर्ार ठनमाफण         

२.         

३.         

१. सेवा ठवस्तार, 

सरु्ार  तथा 

स्तरोन्नती 

        

२.         

३.         

१. िठैनक सेवा 

सञ्चालन तथा 

ममफत सम्भार 

        

२.         

३.         

 

      ८.३ ऋण लगानीको र्ोजना 

ठस.नं. लगानी गररन ेवषफ (ठव.सं.) व्याजिर(%) ऋण ठतररसक्न ु

पने 

समय(म्याचरुरठट, 

वषफ) 

अठतररक्त समय 

(ग्रेस समय, 

वषफ) 

ठवत्तीय 

संस्थाको नाम 

कैठर्यत 

१.       

२.       

३.       

४.       
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९. आम्दानी र खचाको ५ वषे प्रिेपण (महसलु नबढाएको पररनस्थतीमा) 

ठस.नं. ठववरण पठहलो वषफ िोश्रो वषफ तेस्रो वषफ चौथो वषफ पाँचौ वषफ 

१. आम्िानी      

२. खचफ      

३. व्यालेन्स      

       

 

नोटः 

 क) सेवा सञ्चालनको लाठग आगामी वषफहरुमा आवश्यक पने लागत तयार गनफ, भठवष्यमा पवूाफर्ारको लाठग आवश्यक पने 

वजेट तयार गनफ, उपभोक्ताको क्रयशक्ती ठनर्ाफरण गनफ, ममफत सम्भार सरु्ारको लाठग समयानसुार लागत अनमुान तयार गनफको 

लाठग आवश्यकता अनसुार नपेाल राष्र वैंक र अन्य ठनकायहरुको मदु्रा ठस्र्ती तथयांकलाई आर्ार मान्न सठकनेछ । 

ख) वतफमान सम्पठत्तको ठहसावको लाठग सम्पठत्तको नाम, अनमुाठनत लागत, प्राठप्त वषफ र यसको उपयोगी ठजवनको तथयांक (Life 

Cycle Cost) संकलन गरी सम्पठत्तको वाठषफक ह्रास मलू्य, संठचत ह्रास मलू्य, बकु भ्याल,ु हालको मलू्य, भठवष्यको वाठषफक 

मलू्यको ठहसाव  ठनकाठलन ेछ । आयोजनाको ममफत सम्भार गरी सञ्चालन गनफ आवश्यक पन ेपवूाफर्ारहरुको वतफमान मलू्य र 

प्रक्षेठपत लागत अनमुान तयार गिाफ नेपाल राष्र बैंकको मदु्राठस्र्ती िरलाई समेत आर्ार मान्नपुछफ साथै आवश्यक जनशक्ती र 

श्रोतसार्नको समेत ठहसाव गनुफपनछे । 

ग) ठवठत्तय संस्था वा कुनै ठनकायलाई प्रत्येक वषफ ठतनुफपन ेऋणको ठकस्ताबन्िी तथा व्याज, रोयल्टी, ठलज एण्ड लाईसेन्स ठर् तथा 

अन्य िाठयत्वको वारेमा स्पि ठहसाव गरेको हुन ुपनछे । 
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अनुसचूी-३  

(दफा ६ को उपदफा (४) साँग सम्बनन्र्त ) 

महसलु तथा सेवाशुल्क नहसाव गने नवनर् 

क) पानीको मागको प्रिेपण  

औषत जनसंङ्ख्या वठृद्व, औषत पररवार संङ्ख्या र अनसुचूी-२ को ठबगत तीन वषफको आर्ारमा उपभोक्ताहरुको तथयांकको 

प्रक्षेपण 

उपभोक्ताको 

ठकठसम 

इकाई (ठल. 

प्रठत व्यठक्त 

प्रठत ठिन) 

माठसक 

उपभोग (ठल.) 

पठहलो बषफ िोश्रो वषफ तेस्रो वषफ 

औषत घरायसी 

माग 

     

औषत 

सावफजठनक 

र्ाराको माग 

     

आवाठसय र 

व्यवसाठयक 

प्रयोजन 

     

औद्योठगक र 

व्यवसाठयक 

प्रयोजन 

     

जम्मा  .............. .............. .............. .............. 

अनमुाठनत 

चहुावट 

%     

महसलु 

संकलनको 

प्रठतशत 

%     

 

१) महसलु तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरण गिाफ आयोजनाको कुल लागत, लागत उि्तीको ऋण रकम, उपभोक्ताको घरर्रुी संङ्ख्या, 

खानपेानीको अनमुाठनत खपत यठुनट, उपभोक्ताको क्रयशक्ती, खानपेानी गणुस्तर, अनमुाठनत सञ्चालन तथा ममफतसम्भार खचफ, 

बैंक वा अन्य ठनकायलाई ठतनुफपन े सावाँ ब्याजको भकु्तानी, आयोजनाको ठिगोपन लगायत कायफठवठर्मा उल्लेख भए  अनसुारको 

आर्ारहरुमा महसलु तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरण हुन सक्नछे ।  

२) महसलु तथा सेवाशलु्कबाट प्राप्त हुने कुल वाठषफक आम्िानीबाट कुल वाठषफक खचफ घटाई हुन आउने कुल नगि प्रबाह र्नात्मक 

भएमा उक्त महसलु र सेवाशलु्क ठिगो भएको माठननेछ ।  

३)  महसलु िर गणना गिाफ िहेाय बमोठजम गनफ सठकनेछ  

क) घरायसी\आवाठसय\संस्थागत प्रयोजन (१\२” िठेख ३\४” सम्मको साईज) 
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अ)  पठहलो तहको महसलुः  यस ठकठसमको महसलु तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरण गिाफ खानपेानी सेवाको कुल सञ्चालन तथा ममफत 

सम्भार खचफको लाठग लाग्ने लागतलाई  र्ान्ने गरी ठनर्ाफरण गनफ सक्नछे ।  

आ) िोश्रो तहको महसलुः यस ठकठसमको महसलु तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरण गिाफ माठथ उल्लेठखत  (अ) को अठतररक्त ऋणको 

साँवा र व्याज ठतनफ लाग्ने रकम समावेश  गरी ठनर्ाफरण गनफ सक्नछे ।  

इ) तेस्रो तहको महसलुः यस तहको महसलु तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरण गिाफ माठथ उल्लेठखत (आ) को अठतररक्त सम्पत्ती संरक्षण 

लागतको लाठग लाग्न ेरकम र ह्रास कट्टी रकम जोडेर हुने रकम समावेश गरी महसलु ठनर्ाफरण गनफ सक्नछे । 

ई) चौथो तहको महसलुः यस तहको महसलु तथा सेवाशलु्क ठनर्ाफरण गिाफ माठथ उल्लेठखत (इ) को अठतररक्त क्षेत्र ठवस्तार र सेवा 

स्तरोन्नठतको लाठग लाग्ने रकम समतेलाई आर्ार माठन महसलु ठनर्ाफरण गनफ सक्नेछ । 

ख) औद्योठगक  र व्यवसाठयक (स्टार होटल, स्वीठमङ पलु सठहतका ररसोटफ, स्वीठमङ पलु सठहतका नीठज ठवद्यालयहरु, हाउठजङ 

कम्पनीहरु लगायतका अन्य  (१” भन्िा बढी)-  यस प्रकारको महसलु तथा सेवाशलु्कबाट परैु पूँजीगत लगानी ठर्ताफ, सम्पणूफ 

सञ्चालन खचफ, भठवष्यको लगानीको अठतररक्त जलबाय ून्यठूनकरण तथा अनकुुठलत खचफ, ठवपि व्यवस्थापन खचफ, ठवपन्न 

बगफलाई ठिईने सहुठलयत लगायतका खचफहरु समेत समावेस हुन सक्नछे ।   

 

४) र्ारा जडान शुल्क, सेवाशुल्क, अन्र् शुल्क, जररवाना र महसलु दरको सरंचना  

 

अ) र्ारा जडान, सेवाशुल्क तथा अन्र् शुल्कहरु 

नस.नं र्ारा जडान शुल्क, सेवाशुल्क तथा अन्र्  शुल्कहरु 

 

प्रस्तानवत दर (रू.) 

क) प्रयोजन र पाइपको साईजको आर्ारमा र्ारा जडान शलु्कहरु  

१. घरायसी\आवाठसय\संस्थागत 

 

 

 १\२”  

 ३\४”  

   

३. औद्योठगक  र व्यवसाठयक (स्टार होटल, स्वीठमङ पलु सठहतका ररसोटफ, स्वीठमङ 

पलु सठहतका ठनठज ठवद्यालयहरु, हाउठजङ कम्पनीहरु लगायतका अन्य  

 

 १”  

४. १.५”  

५. २”  

६. ३”  

७. ४”  

८. अन्य भए उल्लेख गन े  

ख) सेवाशलु्क तथा अन्य शलु्कहरु (तलका मध्ये केही शलु्क घटाउन वा केही भए 

थप गनफ सठकन ेछ) 
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आ) छुट र जररवाना  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

इ) महसलु दर सरंचनािः सेवा िेत्र, उपभोक्ताहरु र सेवा प्रदार्कको प्रकृती अनुसार महसलुको ब्लक र पानीको 

पररमाण फरक हुन सकछ । 

     (१\२” साईज) 

ब्लक .........घ.मी सम्म .........घ.मी िठेख 

...घ.मी  सम्म 

.........घ.मी िठेख 

...घ.मी  सम्म 

.........घ.मी िठेख 

...घ.मी  सम्म 

.........घ.मी िठेख 

...घ.मी  सम्म 

महसलु ठमटर 

भएको 

न्यनुतम रकम 

रु........ 

रु.......प्रठत यठुनट रु.......प्रठत यठुनट रु.......प्रठत यठुनट रु.......प्रठत यठुनट 

महसलु ठमटर 

नभएको 

न्यनुतम रकम 

रु........ 

रु.......प्रठत यठुनट रु.......प्रठत यठुनट रु.......प्रठत यठुनट रु.......प्रठत यठुनट 

 

 

१. ठनवेिन शलु्क  

२. ग्राहकको नयाँ काडफ शलु्क  

३. स्वाठमत्व हस्तान्तरण शलु्क  

४. होल पररवतफन शलु्क  

५. ग्राहकको कम्पाउण्ड ठभत्रको पाईप लाईन सर्ा तथा ममफत शलु्क  

६. ठमटर पररक्षण शलु्क  

७. पानी टेस्ट शलु्क  

८. ठमटर शलु्क  

९. ढल सेवाशलु्क  

१०. अन्य शलु्क  

११.   

भुक्तानी समर् प्रस्ताठवत िर (रू. 

ठबठलङ गरेको मठहना ठभत्र भकु्तानी गरेमा  ....प्रठतशत छुट 

ठबठलङ गरेको मठहना पिात िोश्रो मठहनाको िोश्रो हप्तासम्म भकु्तानी गरेमा  ...... प्रठतशत छुट 

ठबठलङ गरेको मठहना पिात तेश्रो मठहनाको िोश्रो हप्तासम्म भकु्तानी गरेमा  जररवाना नलाग्न े

ठबठलङ गरेको मठहना पिात चौथो मठहनाको िोश्रो हप्तासम्म भकु्तानी गरेमा  ....% जररवाना 

ठबठलङ गरेको मठहना पिात पाँचौ मठहनाको िोश्रो हप्तासम्म भकु्तानी गरेमा  ......% जररवाना 

ठबठलङ गरेको मठहना पिात छैंिौं मठहनाको िोश्रो हप्तासम्म भकु्तानी गरेमा  ......% जररवाना 

ठबठलङ गरेको मठहना पिात सातौं मठहनाको िोश्रो हप्तासम्म भकु्तानी गरेमा  ......% जररवाना 

ठबठलङ गरेको मठहना पिात आिौ मठहनाको िोश्रो हप्तासम्म भकु्तानी गरेमा  ......% जररवाना 

अन्य छुट तथा जररवाना भए उल्लेख गन े
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    (३\४” साईज)   

यठुनट .........घ.मी सम्म .........घ.मी िठेख ...घ.मी  

सम्म 

.........घ.मी िठेख ...घ.मी  सम्म 

महसलु ठमटर भएको न्यनुतम रकम रु........ रु.......प्रठत यठुनट रु.......प्रठत यठुनट 

महसलु ठमटर नभएको न्यनुतम रकम रु........ रु.......प्रठत यठुनट रु.......प्रठत यठुनट 

 

१”  वा सो भन्दा वढीको लानग 

पाईप 

साईज 

पठहलो(१’) िोश्रो(१.५’) तेस्रो(२”) चौथो (३”) पाँचौं(४”) 

यठुनट .........घ.मी 

सम्म 

.........घ.मी 

िठेख ...घ.मी  

सम्म 

.........घ.मी िठेख 

...घ.मी  सम्म 

र्ुननट .........घ.मी सम्म 

महसलु 

ठमटर 

भएको 

न्यनुतम रकम 

रु........ 

रु.......प्रठत 

यठुनट 

रु.......प्रठत यठुनट महसलु नमटर भएको न्यनुतम रकम रु........ 

महसलु 

ठमटर 

नभएको 

न्यनुतम रकम 

रु........ 

रु.......प्रठत 

यठुनट 

रु.......प्रठत यठुनट महसलु नमटर नभएको न्यनुतम रकम रु........ 

 

ई) ढल सेवाको महसलुः खानपेानी र ढल सेवा  एकै सेवाप्रिायकबाट प्रिान  गरेको भएमा  संरचना सञ्चालन र ममफतसम्भारको 

लागतलाई आर्ार मानी खानपेानी महसलुमा जोडेर ठलन सठकनछे । 

५) आम्दानी र खचाको ५ वषे प्रिेपण ( प्रस्तानवत महसलु र सेवाशुल्क बढाएको पररनस्थतीमा) 

 

ठस.नं. ठववरण पठहलो वषफ िोश्रो वषफ तेस्रो वषफ चौथो वषफ पाँचौ वषफ 

१. आम्िानी      

२. खचफ      

३. व्यालेन्स      

       

 

अनुसचूी ४- (आवश्र्कता अनुसार देहार्का अनुसचूीहरुमा थपघट गना सनकनेछ ।) 

क. साबफजठनक सनुवुाई वा अन्य उपायद्वारा सेवाप्रिायक वा सेवाग्राहीले महसलु र सेवाशलु्क ठनर्ाफरणमा  ठिईएका सझुावहरु 

ख.  अनमुठतपत्र जारी भएको हो भने अठर्कार प्राप्त ठनकायबाट जारी भएको अनमुठत पत्रको प्रठतठलपी 
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ग.  ठलज लाईसेन्स सम्झौता भएमा सो को प्रठतठलपी  

घ.  कुनै ठनकायसँग सेवाप्रिायकले  कायफसम्पािन सचुक सम्बन्र्मा  सम्झौता गरेको छ भन ेसो को प्रठतठलपी 

ङ. कुनै ठवत्तीय संस्थासँग ऋण वा अनिुान सम्झौता भए सो को प्रठतठलपी 

च. अठघल्लो आठथफक वषफको संस्थाको अठडट ररपोटफको प्रठतठलपी 

छ. अठघल्लो आठथफक वषफको वाठषफक प्रठतवेिनको प्रठतठलपी 

ज. अन्य आवश्यक ठवषयवस्तुहरु  
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महसुल ननर्ाारणसाँग सम्बनन्र्त कार्ानवनर्को सारांश 

 महसुल ननर्ाारण सम्बनन्र् प्रकृर्ागत चरणहरु  (Procedural Steps for Tariff Fixation) :  

(क) प्रस्ताव पेशिः 

१. सेवा प्रिायकले महसलु प्रस्ताव तयार गनुफपवूफ सेवाग्राही सन्तुठि (CSS) सभ ेगनुफपनेछ । 

२. सेवाग्राही सन्तठुि (CSS) सभ े गिाफ उपभोक्ताहरुको महसलु ठतनफ सक्ने क्षमता (Affordability) र महसलु ठतने 

ईच्छाशठक्त (willingness to Pay) को समते सभकेो अगं बनाउन ुपनेछ ।सभ ेसम्बठन्र् कायफठवठर् सेवा प्रिायकले 

तयार गरी स्वीकृत गनफ सक्नेछन ्। 

३. उक्त सभ े गिाफ प्राप्त गनुासो सझुाव र सरु्ारका पक्षहरुलाई सेवा प्रवाह सरु्ार योजना (Service delivery 

improvement plan) मा समावशे गनुफ पनेछ । उक्त योजना सेवाप्रिायको सञ्चालक सठमठतबाट स्वीकृत भएको 

हुन ुपनेछ ।  

४. अनमुठत प्रिायक संस्थाले समेत ठवठर्वत उक्त प्रस्ताव ठशर्ाररस गरेको हुनपुिफछ। 

५. सेवाप्रिायकले आयोगमा प्रस्ताव पेश गरे पिात छलर्ल बैिक आयोजना गनफ सठकनेछ । 

६. छलर्ल बैिक पिात थप गनुफपने ठवषय भएका सो ठवषयहरु (Hardcopy/Softcopy) समते समावेश गरी 

प्रस्तावलाई पणूफता ठिन ुपनेछ । 

७. सबै कागजात र प्रस्तावमा ठसद्धान्तहरु आयोगबाट अध्ययन र पररक्षण गररनेछ । 

८. उक्त पेश भएका प्रस्ताव उपर आयोगले सेवा प्रिायकसँग समन्वय गरी स्थानीय स्तरमा सावफजठनक सनुवुाई गनेछ 

।स्थानीय स्तरमा गनुफपने सावफजठनक सनुवुाई एक वा सो भन्िा बढी स्थान र चरणमा गनफ सठकनेछ । 

९. उक्त सावफजठनक सनुवुाईको व्यवस्थापठकय पक्षमा सहयोग गनुफ सेवाप्रिायकको कतफव्य हुनेछ । सावफजठनक सनुवुाईमा 

उिेका ठवषयहरु समते सरु्ार योजना समावशे गनुफपने अवस्था िठेखएमा आयोगले सेवा प्रिायकलाई लेठख पिाउन 

सक्नेछ । लेठख पिाउन अगाडी छलर्ल बैिक बस्न बार्ा पने छैन ।  

 (ख) प्रस्ताव दताािः 

१०. सेवा प्रिायकले उक्त थप सरु्ारका कायफक्रम सठहतको िईु प्रठत Hardcopy र Softcopy  प्रस्ताव पेश गरेपिात 

आयोगले जाँचबझु गरी कागजात पगुकेो अवस्थामा प्रस्ताव पररपक्व भएको भनी सेवा प्रिायकलाई पत्र जारी 

गनेछ । 

११. उक्त पत्र जारी भएको ठमठतले ६० ठिन ठभत्र आयोगले महसुल ठनर्ाफरण सम्बठन्र् ठनणफय ठिनेछ। 

१२. सेवाग्राही सन्तठुि सभ ेगिाफ आयोगलाई सेवा प्रिायकले सहजकताफ/Observer का रुपमा आमन्त्रण गनफ सक्नेछन ्। 
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१३. उपरोक्त बिुाँहरु कायाफन्वयन गने सन्िभफमा आयोगको सहठजकरण गनुफ परेमा आवश्यक सेवा   प्रिायकले अनरुोर् 

गनफ सक्नेछन ्। सेवा प्रिायकलाई सेवाग्राही सन्तठुि सभ ेप्रस्ताव लेखन/ सरु्ारमा कायफयोजना/सावफजठनक सनुवुाई 

व्यवस्थापनमा सहयोग अनरुोर् भई आएमा सहयोग गनफ आयोगले कतफव्य सम्झन ुपिफछ । 

१४. ठनर्ाफरण भए अनसुारको महसलु कायाफन्वयन भई रहिँा सेवा प्रिायकले पेश गरेको सेवा प्रवाह सरु्ार योजना 

खानेपानीको गणुस्तर र महसुल िरको हुवहु कायाफन्वयन भए नभएको पक्ष उपर आयोगले कुनैपठन बखत अनगुमन 

गनफ सक्नेछ र आवश्यक ठनिशेन ठिन सक्नेछ । 

१५. प्रस्ताठवत सरु्ार योजना कायाफन्वयन गनफ/महसलु िरमा हुवहु लाग ुगनफ सेवा प्रिायकको कतफव्य हुनेछ । 

१६. सुर्ार र्ोजनामा समावेश गनुापने मुखर् मुखर् नवषर्हरुिः 

क) चहुावट नयन्त्रण सम्बठन्र्, 

ख) संस्थागत संरचना (O.D) को स्वीकृठत (ठमठत समते खलुाई), 

ग) वक्यौताको अवस्था र उिाउने कायफठवठर्, 

घ) सेवाग्राहीहरुको गनुासो व्यवस्थापनको चसु्त िरुुस्तता, 

ङ) खानेपानी ठवतरण ताठलकामा सेवा ग्राहीको पहुचँ, 

च) महसलु संकलनको Volume र Ratio वठृद्ध कायफ योजना, 

छ) Post Tariff Implementation Readiness Plan, 

ज) Website मा सेवाग्राहीको पहुचँ र कायाफन्वयन पक्ष, 

झ) आन्तररक सशुासन/खररि प्रकृया/कमफचारी प्रशासन ठनठत आठि, 

ञ)  सेवा प्रिायकले पेश गनफ आवश्यक िानेका र आयोगसँग छलर्ल हुिँा उिेका अन्य ठवषयहरु, 

ट)  ठमटर र ठमटर ररठडङ्गको अवस्था तथा सरु्ार । 

 

१७. सेवाप्रिायकले समावेश गनफ चाहकेो अन्य ठवषयहरु । 

 

 

 

 

 

 

 

 


